
Let op!
Tijdens het echte examen maak je het hele onderdeel D
Daarvoor heb je dan 100 minuten
Tijdens deze examentraining maak je wel alle opgaves maar
maak je het bloemstuk niet

Hierdoor kan deze opdracht in 75 minuten.



Je maakt alleen de opdrachten met een vinkje



Het gesprek oefen je in een 3-tal.
- één van jullie speelt de winkelmedewerker van de bloemenzaak
  Die vult ook de uitwerkbijlage in.
- één van jullie speelt de klant. Je gebruikt daarvoor één van de drie 
  casussen. Volg goed de instructie. 
- één van jullie beoordeelt het klantengesprek met behulp van het 
  beoordelingsformulier (zie bijlage wikiarrangement)





Stel zelf een boeket samen op papier
Gebruik hiervoor de informatie op de prijslijst
Je hoeft het boeket dus niet te maken






